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ROMANA

Politica de garantie (Echipamente pentru sudare cu laser)

Aparatele de sudura Kemppi sunt concepute si testate pentru a fi utilizate in mediile profesionale industriale si
sunt acoperite de o garantie globala limitata, dupa cum se specifica mai jos. Prezenta garantie globala limitata
(.Garantia”) se aplica produselor electrice noi vandute dupa data de 1 iulie 2010, pe care este afisat un numar
de serie Kemppi, daca un reprezentant Kemppi nu informeaza altfel in scris, precum si pieselor originale ale
aparatelor de sudura Kemppi care sunt enumerate mai jos in sectiunea denumita Valabilitate (denumite
colectiv ,Produsele”).

Aceasta Garantie este oferita de Kemppi Oy (denumita in continuare ,Kemppi” sau ,Producatorul’) si se
aplica intre Kemppi si clientii care au achizitionat un Produs direct de la Kemppi sau de la un distribuitor
Kemppi autorizat (un astfel de client fiind denumit ,Clientul”, iar Kemppi si/sau distribuitorii Kemppi autorizati
find denumiti ,Revanzator”’). O listd cu toti distribuitorii autorizati Kemppi este disponibila la
warranty.kemppi.com.

in sensul prezentei Politici de garantie, consumatorul (,Consumator”) este definit ca o persoana fizic care
achizitioneaza bunuri de consum si servicii pentru utilizarea in scopuri diferite de cel de afaceri sau comercial.
Termenii prezentei Politici de garantie nu vor afecta drepturile legale ale Clientilor Consumatori. In caz de
conflict intre aceasta Politica de garantie si drepturile legale ale Clientilor Consumatori, drepturile legale ale
Clientilor Consumatori vor prevala intotdeauna.

Aceasta Garantie este limitatd la prezentii termeni si conditii. in cazul in care un revanzator sau un furnizor
terta parte oferd o garantie mai extinsd decat prezenta Garantie, Kemppi nu va fi, in nicio circumstanta,
responsabild pentru niciun drept, obligatie, actiune sau omisiune care se extind dincolo de ceea ce se prevede
in aceasta Garantie sau pentru caracteristicile, defectele, erorile sau defectiunile care nu sunt acoperite de
aceasta garantie. Prezenta garantie nu se aplica echipamentelor si pistoletelor pentru sudare cu arc electric
si nici echipamentelor de protectie.

In vigoare de la 5 octombrie 2026

Valabilitate

Kemppi garanteaza ca Produsele sale nu prezinta defecte asociate materialelor sau manoperei in conditii
normale de utilizare pentru perioadele de garantie definite mai jos, separat pentru fiecare categorie de produse
vizata (fiecare fiind separat o ,Perioada de garantie”).

a) Panouri de comanda si module laser cu cabluri de fibra optica

Pentru aceste Produse, Perioada maxima de garantie este de 2 ani (Consumatori si lucru intr-o singura
turd) sau de 1 an (lucru in doua ture) incepand cu data de vanzare mentionata in formularul de
inregistrare a Produsului, pastrat in sistemul extranet al Producatorului. Pentru a beneficia de intreaga
Perioada de garantie, inregistrarea trebuie efectuata de Revanzator in decurs de un an de la livrarea
Produsului de catre Producétor revanzatorului sau furnizorului. In caz contrar, Perioada de garantie va fi
redusa in mod corespunzator.

b) Surse de curent (cu exceptia modulelor laser) si alimentatoare de sdrma

Pentru aceste Produse, Perioada maxima de garantie este de 3 ani (Consumatori si lucru intr-o singura
turd) sau de 1,5 ani (lucru in doua ture) incepand cu data de vanzare mentionata in formularul de
inregistrare a Produsului, pastrat in sistemul extranet al Producatorului. Pentru a beneficia de intreaga
Perioada de garantie, trebuie Tndeplinite urmatoarele conditii:
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(i inregistrarea n sistemul extranet al Producatorului trebuie efectuata de Revanzator in
decurs de un an de la livrarea Produsului de catre Producator Revanzatorului,

(ii) Clientul trebuie sa Tnregistreze Produsul in sistemul online de Tnregistrare al
Producatorului destinat Clientilor in decurs de 2 luni de la data achizitiei,

(iii) nu este permisa inchirierea Produsului de catre terti, si

(iv) un bon fiscal original care sa demonstreze data achizitiei trebuie sa fie disponibil la
cerere.

in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile (i) — (iv), Perioada maxima de garantie este de 2 ani
(Consumatori si lucru intr-o singura tura) sau 1 an (lucru in doué ture) incepand cu data de vanzare
mentionata in formularul de Tnregistrare a Produsului, pastrat in sistemul extranet al Producatorului de
catre Revanzator. In plus, in cazul in care conditia (i) nu este indeplinita, Perioada maximéa de garantie
va fi redusa Tn mod corespunzator.

c) Unitati de racire (chillere)

Pentru aceste Produse, Perioada maxima de garantie este de 1 an (lucru intr-un singur schimb) sau 6
luni (lucru n doud schimburi) de la data vanzarii mentionata in formularul de inregistrare a Produsului,
stocat Th sistemul extranet al Producatorului. Pentru a beneficia de Perioada de garantie completa,
inregistrarea trebuie finalizatda de Revanzator in termen de un an de la livrarea Produsului catre
revanzator sau furnizor de catre Producétor. In caz contrar, Perioada de garantie se va reduce in mod
corespunzator.

d) Pistolete pentru sudare cu laser

Pentru aceste Produse, Perioada de garantie este de 6 luni de la data vanzarii, iar Garantia se acorda
pe baza bonului fiscal original.

Domeniul de aplicare a Garantiei

n timpul Perioadei de garantie, Producatorul este responsabil de i) repararea sau ii) inlocuirea Produsului
defect. Este la latitudinea Producatorului sa aleaga rambursarea pretului de achizitie pentru Produsul defect.
Produsul este considerat defect daca nu functioneaza in mod real conform specificatiilor din Manualul de
utilizare.

Garantia acopera atéat piesele de schimb, céat si serviciile determinate oferite de un furnizor de service Kemppi
autorizat. O lista cu toti furnizorii de service autorizati Kemppi este disponibila la www.kemppi.com. Cu
exceptia Clientilor Consumatori, Producatorul nu este responsabil pentru plata impozitelor, taxelor,
transportului si/sau costurilor de vamuire asociate posibilei expedieri a Produselor sau a pieselor de schimb
necesare pentru repararea Produsului in temeiul Garantiei. Astfel de plati vor fi suportate de Client. in cazul
in care Producatorul este obligat sa plateasca astfel de costuri in legatura cu rambursarea, Producatorul va
factura aceste costuri Clientului. La schimbarea unui Produs sau a unei piese, orice articol de schimb devine
proprietatea Clientului si orice articol inlocuit devine proprietatea Producatorului. Cand se acorda o
rambursare, Produsul trebuie returnat Producatorului (daca este solicitat separat de catre Producator) si
devine proprietatea Producatorului.

In orice caz de revendicare a Garantiei, Clientul trebuie sa contacteze fara intarziere un furnizor de service
Kemppi autorizat. Costurile de ambalare, transport si asigurare asociate expedierii Produsului catre cel mai
apropiat furnizor de service Kemppi autorizat vor fi suportate de Client, excluzand Clientii Consumatori
(consultati www.kemppi.com pentru a vedea care este cea mai apropiata locatie). Cand returneaza un Produs
pentru reparare sau inlocuire in baza Garantiei, Clientul trebuie sa furnizeze un raport scris in care sunt
descrise conditiile de functionare, drept conditie prealabila pentru ca revendicarea Garantiei sa fie aprobata
de catre Producator. in plus, Producétorul are dreptul s& solicite informatii suplimentare despre conditiile de
functionare Tnainte de a accepta cererea de revendicare a Garantiei. Clientul are dreptul s& beneficiere de
repararea produsului de catre orice furnizor de service Kemppi autorizat. Valabilitatea Perioadei de garantie a
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Produsului poate fi verificata in sistemul extranet al Producatorului. Cu toate acestea, Clientului i se recomanda
sa-i ofere furnizorului de service Kemppi autorizat bonul fiscal de achizitie si/sau documentul de inregistrare.
in plus, numérul de serie al Produsului trebuie sa fie lizibil in momentul cererii de revendicare a Garantie
(numarul de serie este inscris pe placuta cu specificatiile Produsului).

Limitarile Garantiei

Prezenta Garantie NU acoperi urmatoarele:

1. Defectele cauzate de uzura naturald, nerespectarea instructiunilor de operare si intretinere,
conectarea la o retea de alimentare incorecta sau defectuoasa (inclusiv supratensiuni in afara
specificatiilor echipamentului), presiunea incorecta a gazului, supraincarcarea, deteriorari
asociate transportului sau depozitarii, incendii sau deteriorari survenite din cauze naturale, de
exemplu, fulgere sau inundatii.

2. Cheltuielile de depanare, costurile directe sau indirecte de deplasare, diurnele sau costurile de
cazare.
3. Piesele consumabile ale pistoletelor de sudare, telecomenzile, cablurile, rolele de antrenare si

tuburile de ghidare ale alimentatorului de sarma.

Garantia poate fi declarata nula daca impreuna cu Produsul sunt folosite alte pistolete de sudura, alte cabluri
de Tmpamantare sau alte cabluri de interconectare decéat cele marca Kemppi. De asemenea, Garantia este
nula daca se aduc modificari Produsului fara aprobarea prealabila in scris a Producatorului, daca s-au efectuat
lucrari de reparatie sau intretinere asupra Produsului folosind alte piese de schimb sau consumabile decat
cele marca Kemppi, dacé intretinerea recomandaté pentru Produs este ignorata sau daca lucrarile de reparatie
nu sunt efectuate de un furnizor de service Kemppi autorizat.

In cazul in care depanarea arata ca defectul nu este acoperit de Garantie, lucrérile de reparatie care urmeaza
sa fie efectuate ulterior nu vor fi acoperite de Garantie, iar Producatorul sau furnizorul de service Kemppi va
avea dreptul la remuneratie pentru astfel de lucrari de reparatie. Producatorul nu va fi in nici un caz responsabil
pentru cheltuieli ale tertelor parti sau cheltuieli/costuri care depasesc pretul initial de achizitie al Produsului
sau pentru alte cheltuieli/costuri indirecte sau subsecvente.

In masura maximéa permisa de lege, Producatorul nu va avea nicio altd obligatie in legaturé cu Produsele, cu
exceptia celor mentionate in prezenta Garantie limitata. In masura maxima permisa de lege, Garantia este
singura masura corectiva exclusiva pentru orice defecte ale Produselor, iar Producatorul declina in mod expres
toate celelalte garantii, exprese sau implicite, inclusiv orice garantii implicite de vandabilitate sau adecvare
pentru un anumit scop. Producatorul nu va fi in niciun caz responsabil pentru daune accidentale, subsecvente,
punitive sau lichidate, inclusiv, dar fara a se limita la, pierderea de venituri sau alte daune si pierderi indirecte.
in cazul in care Producatorul nu poate renunta in mod legal la garantiile declarate sau implicite, atunci, in
masura permisa de lege, toate aceste garantii vor fi limitate ca duratd la durata prezentei Garantii si la
repararea sau inlocuirea stabilita de catre Producator la discretia sa.

Perioada de garantie dupa reparareal/inlocuirea pieselor de schimb in
garantie

Dupa o reparatie in baza Garantiei efectuata de un furnizor de service Kemppi autorizat, Perioada de garantie
ramasa pentru Produsul reparat sau inlocuit sau pentru componenta acestuia este egala cu perioada de
garantie ramasa pentru Produsul original. Daca sunt achizitionate separat, piesele de schimb au o perioada
de Garantie de sase (6) luni.
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Legislatie aplicabila si litigii

Prezentii termeni si conditii de Garantie vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legile Finlandei,
excluzand dispozitiile privind alegerea legii, precum si in conformitate cu Conventia asupra contractelor de
vanzare internationala de marfuri.

Orice dispute contractuale sunt solutionate Tn principal prin negocieri. in cazul in care clientul si Producatorul
nu sunt in masura sa rezolve disputa prin negocieri, orice disputd sau reclamatie care decurge din sau are
legatura cu acesti termeni si conditii de Garantie sau cu incalcarea, incetarea sau valabilitatea acestora, va fi
solutionata in cele din urma prin arbitraj, in conformitate cu Regulile de arbitraj ale Camerei de Comert a
Finlandei. Numarul de arbitri va fi unu (1), locul arbitrajului va fi Helsinki, Finlanda, iar limba in care se va
desfasura procedura va fi finlandeza.

Masurile corective pentru Clientii Consumatori nu vor fi limitate de aceastad Politicd de garantie. Clientii
Consumatori au dreptul de a solutiona litigiul adreséndu-se altor organisme de solutionare a litigiilor, fie
organismului local de solutionare a litigiilor in materie de consum, fie utilizadnd platforma de solutionare online
a litigiilor a Uniunii Europene, sau pot introduce o actiune in instanta districtuala din zona de resedinta a
Clientului.
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